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En cumplimiento de lo dispuesto la Ley 87 de 1993, el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
1499 del 11 de septiembre del 2017 y dado los cambios del MECI a partir del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el Municipio de Medellin presenta y publica el Informe Pormenorizado
del Estado de Control Interno entre noviembre de 2018 — febrero de 2019, de acuerdo a los
lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica DAFP.

Los avances presentados por la entidad durante el corte objeto de seguimiento, se desglosan a
continuacion, por cada una de las dimensiones del MIPG.

» Politica De Gestion Estratégica Del Talento Humano

Para esta politica la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania cuenta con el Plan
Estratégico de Talento Humano Visién 2014-2018, “Una ventana hacia la integralidad del Ser”,
Decreto 883 de 2015. Igualmente, para el 2019 presenta Autodiagnostico de Gestién Estratégica del
Talento Humano en relacién con las rutas de creacion de valor con una calificacién de los 64, 3
puntos.

= Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos

Segun informacién suministrada por la Unidad de Desarrollo Humano - Secretaria de Gestidn
Humana y Servicio a la Ciudadania, 22.964 Servidores Publicos, Trabajadores oficiales y grupo
familiar se beneficiaron en el cuatrimestre noviembre-diciembre de 2018 — enero-febrero de 2019
con las diferentes actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social e Incentivos.

= Plan de Formacién y Capacitacion

Las capacitaciones ofrecidas estan vinculadas a las siguientes Dimensiones de Competencias:
HACER, SABER, SER-SABER-HACER han sido intervenciones de tipo, individual, grupal e
institucional, haciendo parte de los ejes tematicos como: VALOR PUBLICO, GOBERNANZA PARA
LA PAZ Y GESTION DEL CONOCIMIENTO, de los cuales se beneficiaron 2.105 Servidores.

Para el cuatrimestre noviembre — diciembre de 2018, enero — febrero de 2019 se realizaron
aactividades de formacion y capacitacion hacia el fortalecimiento e interiorizacién de los valores, la
legalidad e integridad como principios fundamentales del modelo MIPG.
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¢ Planeacion Institucional

Entre noviembre 2018 y febrero 2019 se emiti6 la Circular 201960000029 del 29 de enero de 2019,
Instancias e implementacién Modelo Integrado de Gestién y Planeacion — MIPG.

Ademas, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio se reunié el 18 de diciembre de 2018,
donde se aprobaron los temas: Contexto de la Organizacién, Circular MIPG y Concepto Modelo
Privacidad de Seguridad de la Informacién. Ademas, se realizé seguimiento a los temas de:
Mejoramiento del Sistema Integral ACPM (Acciones correctivas, preventivas y de mejora),
Seguimiento a Planes de Mejoramiento Institucional, Adecuacion de los recursos: Modernizacion del
Datacenter, riesgo de carencia y activos de informacion.

También se llevd a cabo la socializacion del MIPG con los equipos de los diferentes procesos del
modelo operativo y los Comités Primarios de las distintas dependencias. Ademas, se ha trabajado
en el disefio y construccion del Manual del Pilar de Gestion Institucional, del cual se espera su
aprobacion, para proceder a publicarlo y socializarlo en la Entidad.

* Integridad

Feria de la Transparencia: la feria de la transparencia se llevé a cabo en tres escenarios diferentes
durante los dias 14 ,15 y 16 de noviembre de 2018.

e Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Ejecucion presupuestal histérica anual y mensual de gastos 2018:

La Secretaria de Hacienda del Municipio de Medellin, realiza publicacién histérica anual y mensual
de los informes presupuestales de gastos acumulados, entre ellos los meses de noviembre —
diciembre de 2018, febrero de 2019. Los cuales estan publicados en la pagina web del Municipio

de Medellin en la siguiente direccion:

https://www.medellin.gov.co/iri/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://500e9c52e 94229943336

633a2a817ea.
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Alcaldia de Medellin

La relacién de ingresos y gastos ejecutados durante este corte, se muestra en la siguiente tabla

INGRESOS Y GASTOS EJECUTADOS '
DURANTE El CUATRIMESTRE NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2018. ENERO~ FEBRERO DE 2019

_ {Valores en miliones de pesos)
ITEM

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO TOTAL
INGRESOS 809.091.290.463 | 834.452.095.723| 250.977 824 686 1.984.521.210.872
GASTOS 480.273.888.110] 483.532.236.691

870.509.282.141|868.247.598 422

2.712.563.005.364

El reporte de ingresos del mes de febrero de 2019, solo se tendra consolidado a partir del 15 de
marzo del aho en curso.

e Gobierno Digital:

Se desarrollé Ia Aplicacion Hola Med, la cual se encuentra en version beta en Play store de Android
y se encuentra pendiente su publicacidn en la app store de Apple.

Se disefio un sistema de turnos inteligente para que el ciudadano consulte, agende y pida citas de
un tramite y/o servicio.

Politica de Seguridad Digital

El Municipio de Medellin cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
2016-2019, ISOLucién version 1.3; el analisis de los datos de los proyectos en ejecucion
relacionados con el PETI durante el periodo diciembre de 2018, muestran los siguientes resultados:

63,93% 61

Indice ejecucién plan téctlco

Cantidad proyectos en ejecucién

Fuente: Informe Seguimiento indicadores - PETI — Subsecretaria de Tecnologia y Gestion de la Informacion.
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o Servicio al Ciudadano

Por parte de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania entre noviembre y diciembre de 2018, se
asistio a 5 Comités Directivos realizados por las dependencias con el fin de socializar el tema de
PQRSD. Las siguientes son las dependencias a las cuales se realizd dicha actividad: Subsecretarias

de Gobierno Local y Convivencia e Ingresos; Secretarias de Infraestructura Fisica, General y Medio
Ambiente

La Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania socializé en el Consejo de Gobierno
del 6 de noviembre de 2018 el estado de las PQRSD para cada una de las dependencias.

Durante los meses de noviembre - diciembre de 2018 y enero — febrero de 2019 la Subsecretaria
de Servicio a la Ciudadania respondié con la estrategia de Solucién en Primer Contacto (SPC) 5.180
solicitudes, de un total de 43.167, con un porcentaje de participacién del 12%.

Se dispuso la creacion de una taquilla para la orientacién de los usuarios de la Subsecretaria de
Gestion de Bienes en el Centro de Servicio a la Ciudadania La Alpujarra.

e Racionalizacién de Tramites

Con corte al 28 de febrero de 2019, el Municipio de Medellin cuenta con un inventario de 202

procedimientos administrativos identificados y registrados (documentados) en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT con el siguiente estado de gestion:

- Inscritos - 193
En evaluacién DAFP ' 4
En Creacién 3
' Sin gestién 1
“En Correccién 1
En Revisién ; 0
Total 202

¢ Rendicion de Cuentas:

Se gestiono la transmision de rendicion de cuentas por el canal Telemedellin, Facebook y en
Instagram del alcalde. Ademas, el 11 de diciembre se transmitid por el canal Telemedellin, el
Balance de Gestion 2018 del alcalde a las 7:000 p.m.
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Alcaldia de Medellin

* Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion establecidos por la Entidad.

De acuerdo con Acta del Consejo de Gobierno N°8 de febrero de 2019, estos instrumentos de
seguimiento al Plan de Desarrollo, se ajustaron a los procedimientos y protocolos establecidos. Su

contenido fue elaborado, verificado y validado por los despachos que hacen parte del Presupuesto
General del Municipio de Medellin.

Plan de Accion: el siguiente grafico representa el avance fisico y financiero del Plan de Accién

consolidado de la Administracién Central y los Establecimientos PUblicos, con corte a diciembre 31
de 2018:

Grafico No. 1 - Elecucidn Financlera (mill de §)

Grafico No. 2 - Detalle Presupuesto
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Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién - DAP

Plan Indicativo: de acuerdo con el Acta de Consejo de Gobierno N°8 de 2019, el Plan Indicativo
contiene 551 indicadores de producto, por medio de los cuales se realiza seguimiento a la metas del
Plan de Desarrollo. A diciembre 31 de 2018, el avance fisico global acumulado (entre 2017 y 2018)

de las metas alcanzo el 71% y el cumplimento de las metas logradas para la vigencia 2018 fue del
94%.
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Alcaldia de Medellin

e Evaluacion de la Gestion del Riesgo.

En el proceso de autoevaluacién de riesgos, se identificaron doscientos treinta y seis (236) riesgos
en los veintisiete (27) procesos que tiene la entidad, los cuales se clasifican asi: noventa y ocho
(98) riesgos de corrupcion y ciento treinta y ocho (138) riesgos de gestion.

Riesgos Total Riesgos
Corrupcion 98
Gestién 138
Total general f 236

En la actualidad el Municipio de Medellin cuenta con ciento diez (110) controles para los riesgos de
corrupcion, los cuales estan clasificados asf: ochenta y seis (86) controles preventivos y veinticuatro
(24) controles detectivos; lo que indica que el Sistema de Administracién de Riesgos ha madurado
significativamente al registrar el mayor nimero de controles preventivos es decir, se orienta a
eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia o materializacion.

MATURALEZA DEL CONTROL

Sotective; &

Prows atheor S8

e Percepcion de los Grupos de Valor.

El resultado de la encuesta que identifica el nivel de satisfaccion de los ciudadanos con la

atencion prestada en los canales de atencion para el segundo semestre de la vigencia 2018, se
describe a continuacion:

No. Canal Nivel de Satisfaccion 2018 - 02
1 |Canal Presencial - Sedes Servicios 91,75%
2 |Canal Presencial - Sedes Ludicas 96,68%
3 |Canal Telefénico 94,69%
4 |Canal Virtual 82,29%
Total 92,02%

Fuente: Informe Medicidn de Satisfaccion 2018, tomado de:
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e Ejercicio de Autodiagnéstico.

Con el propésito de conocer el avance en cada una de las dimensiones de MIPG, se realizaron los
siguientes ejercicios de autodiagnéstico, cuyo resultado se muestra en la siguiente tabla:

Calificacion Total

Autodlagnostlco Obtenio:

Gestion Presupuestal 97,4
Servicio al Ciudadano 97,6
Direccionamiento Estratégico T 94,8
Gestién Documental _]_ 91,4
Tramites : 99

Gestion Estratégica del Talento Humano 64,3
Defensa Juridica 95,7.
Gobierno digital 77,4

Fuente: Informacién entregada por la Subsecretaria de Desarrollo Institucional-Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la
Ciudadania.

¢ Gestion de la Informacion externa e interna.

v Se ampli6 el horario de atencidn de la Linea Unica de Servicio a la Ciudadania, del chat
institucional.

v Se modernizd en enero de 2019 el sistema de turnos para la atencién de la ciudadania en

Servicios Tributarios, Centro de Servicio a la Ciudadania La Alpujarra, Tesoreria y 2do piso
para la Subsecretaria de Ingresos.

v' Se inici6 la implementacion del canal de WhatsApp para la consulta de informacién interna,
bienestar laboral e incentivos que el Municipio de Medellin ofrece a los servidores publicos.

e Gestion Documental

Se esta trabajando en la utilizacion de procedimientos juridicos, técnicos y archivisticos que
permiten la produccién de documentos y notificacién de los actos administrativos a través de
tecnologias informaticas con caracter probatorio alineadas a las TIC corporativas en el Municipio
de Medellin, para apoyar la estrategia cero papel, el cumplimiento del decreto 2609 de 2012, la

Ley de Transparencia y cumplimiento de la Gestion Documental definida por el Archivo General
de la Nacién.
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e Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Resoluciéon 3564 del 31 de diciembre de 2015, por la cual se
reglamentan aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, el Municipio de Medellin cuenta en su pagina web con un link que despliega diferentes
mecanismos de contacto, los cuales permiten establecer comunicacion directa con la comunidad
y otras partes interesadas.

Se realiza el seguimiento cuatrimestral al Mapa de Riesgos de Corrupcion y al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, los cuales se publican en la pagina web de la entidad,
y son una herramienta de orden nacional para la lucha contra la corrupcion.

El 14, 15 y 16 de noviembre de 2018, se llevo a cabo en Plaza Mayor Medellin, la Feria de la
Transparencia, por medio de los diversos stands se abordaron los siguientes temas: practicas
que se han emprendido desde la Secretaria de Suministros y Servicios para beneficiar al
proveedor (empresa privada) y a la ciudadania y el plan Anual de Adquisiciones del
conglomerado publico.

Por tratarse de una nueva dimension, no concebida anteriormente en el MECI, los avances son
pocos.

Se difunde a través del correo institucional “Al dia”, notas y tips importantes de temas de interés
del Sector Pubico: Contratacién, Juridico, Administrativo, Archivo, Financiero y Contable, entre
otros. Ademas, dentro del Plan Institucional de Formacion y Capacitacién 2018, se tienen
programados cursos donde los orientadores son los mismos servidores, quienes por su
conocimiento y experiencia deciden hacer parte de los formadores internos y compartir su saber
partiendo de estrategias didacticas que posibilitan la apropiacién del conocimiento.

¢ Herramientas para uso y apropiacion.

Nueva version y/o actualizacion de los Sistemas de Informacién de Gestién Documental
ISOLucion y NAS, la primera basicamente como repositorio de procedimientos y manuales y la
segunda como repositorio oficial de toda la informaciéon documental que se produce en la entidad.
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e Evaluacion del Riesgo

De los ciento treinta y ocho (138) riesgos de gestion identificados, se materializacion veintiséis (26)
riesgos y dos (2) riesgos no presentaron evidencia de autoevaluacion, de acuerdo con el registro en
“‘Actas” documentadas en la herramienta ISOLucién para cada uno de los procesos.

Los riesgos de mayor materializacién fueron: Demora, Incumplimiento y Desacierto.

El Informe de Seguimiento al Mapa de riesgos de Corrupcién correspondiente al tercer cuatrimestre
de 2018; indica que la Matriz de riesgos de corrupcion se esta implementando de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Guia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
(version 1) y se adelantan gestiones para adaptarse a la nueva versién (de octubre de 2018).
Tambiéen nos indica que no se materializaron riesgos de corrupcion, durante ese corte.

o Actividades de Control

En enero de 2019 se realizé el seguimiento a los planes de mejora suscritos por la entidad con los
entes de control, ademas la autoevaluacién del Plan de Mejoramiento Unico se rindié oportunamente
ante la Contraloria General de Medellin y la Contraloria General de la Republica.

Se realizo el reporte via CHIP (Consolidador de Hacienda e Informacién Publica) a la Contaduria
General de la Nacién, de la Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable vigencia 2018.

Durante noviembre y diciembre de 2018, se realizaron las auditorias basadas en riesgo, las
auditorias reglamentarias y trabajos de asesoria y acompafiamiento, de acuerdo con el cronograma
establecido para la vigencia y necesidades de la Administracién Municipal. Para los meses de enero

y febrero, se iniciaron las auditorias correspondientes al Plan anual 2019 de la Secretaria de
Evaluacion y Control.

e [nformacion y comunicacion

Se inicié la implementacién del canal de WhatsApp para la consulta de informacién interna,
bienestar laboral e incentivos que el Municipio de Medellin ofrece a los servidores publicos.

A través del correo institucional “Boletin Al dia” se difunden notas de interés acerca del Sistema
Integral de Gestién - SIG, para conocimiento de los servidores.
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e Actividades de Monitoreo y Supervisién Continta

Plan anual de Auditorias:

El Plan anual de auditorias 2018 de la Secretaria de Evaluacion y Control, a diciembre 31 de la
misma vigencia, presentaba un nivel de cumplimiento del 98%: las auditorias basadas en riesgo se
realizaron al 100% y las auditorias reglamentarias, no alcanzaron a ejecutarse en su totalidad,
debido a que se requiri6 realizar la Auditoria de Evaluacion de la Gestion por Dependencias 2018,

para ajustarse al Acuerdo No. 565 del 25 de enero de 2016 de la Comisién Nacional del Servicio
Civil.

Para la vigencia 2019, el Plan Anual de Auditorias Basada en Riesgos, Reglamentarias y el Plan
de Trabajo de la Subsecretaria de Asesoria y Acompafiamiento, se encuentran aprobados por el

Secretario de Evaluacion y Control y validado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, segun acta 01 del 27 de diciembre de 2018.
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* Recomendaciones

Es importante tener en cuenta las siguientes aspectos que pueden contribuir a mejorar el proceso
de implementacién del MIPG en la entidad.

v" Dimensién 3: unificar los tramites y Servicios en el Portal institucional, de manera que facilite
el acceso a los ciudadanos. Ademas, disefiar y ejecutar estrategias de participacion
ciudadana y de rendicion de cuentas que permitan fortalecer el dialogo con el ciudadano.

v' Dimension 4: complementar los ejercicios de autodiagnéstico propuestos por el DAFP,
debido a que mediante la aplicacion de esta herramienta, la entidad evaluara su estado de
gestion, fortalezas y debilidades y podra establecer medidas de accién, encaminadas a la
mejora continua.

v' Dimension 5: realizar actividades de sensibilizacion a ciudadanos y grupos de valor, que
permitan identificar qué informacién de su interés debe ser publicada. Ademas programar un
gjercicio de divulgacién a través del Boletin al dia sobre el tema de Acceso a la Informacién
Publica e Informacion Reservada.

v" Dimension 6: por ser una dimensién nueva, debe fortalecerse, iniciando principalmente por
la cultura de compartir y difundir el conocimiento, propiciando la interaccién entre distintas
personas o entidades a través de redes de ensefianza o aprendizaje. También adoptando
las oportunidades de mejora y recomendaciones realizadas en las auditorias, que permiten
mejorar e innovar la forma en que se realizan las actividades cotidianas.

Cordialmente,

)J? /&ﬂﬂ/éf%bl

N DAVID CALLE TOBON
cretario de Evaluacién y Control

N
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